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Regulamin lokalnej sieci komputerowej .......ccccevvvnnennnne.

Postanowienia ogdlne.

Niniejszy Regulamin, zwany dalej ,,Regulaminem”, zostat wydany na podstawie przepisow art. 384 § 1
kodeksu cywilnego oraz odpowiednich przepisow regulujacych dziatalno$¢ w zakresie telekomunikacji.
Niniejszy Regulamin ustala prawa i obowiazki Abonenta oraz Operatora lokalnego.

Ilekro¢ w Regulaminie uzyto podanych nizej stéw lub zwrotow pisanych z duzej litery, nalezy je
rozumie¢ w podanym w niniejszym punkcie znaczeniu:

Abonament — uprawnienie do stalego korzystania z ustug §wiadczonych przez Operatora lokalnego
przez czas okreslony w Umowie.

Abonent — osoba fizyczna, prawna, przedsigbiorca lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, dzialajaca(y) zgodnie z przepisami prawa, z ktora(ym) Operator lokalny zawart na
pismie Umowg o §wiadczenie ustug dostgpu do Internetu.

Administrator — pracownik Operatora lokalnego lub osoba trzecia posiadajaca stosowne upowaznienia
od Operatora lokalnego do sprawowania nadzoru nad Siecia.

Awaria - brak sygnalu lub pogorszenie odbioru uniemozliwiajace korzystanie z ustug objgtych Umowa,
nieplanowane przez Operatora lokalnego, obejmujace swym zasiggiem znaczna czg$¢ Sieci (wigeej niz 3
budynki).

Cennik - zestawienie cen za ustugi $wiadczone przez Operatora lokalnego. Aktualny Cennik dostgpny
jest na stronie internetowej Operatora lokalnego: www.malnet.pl.

Instalacja — wykonanie Przylacza Abonenckiego oraz aktywacja, tj. udostgpnienie sygnalu sieci
Internet w Lokalu. Instalacja podlega jednorazowej bezzwrotnej oplacie za zainstalowanie w Lokalu
koncowki Sieci Operatora lokalnego.

Lokal — miejsce udostgpnienia sygnatu sieci Internet, wskazane przez Abonenta.

Okres rozliczeniowy — okres, za ktory dokonywane sa rozliczenia Abonenta wobec Operatora
lokalnego z tytulu $§wiadczenia uslug, rozpoczynajacy si¢ pierwszego i konczacy si¢ ostatniego dnia
danego miesiaca kalendarzowego.

Operator lokalny — firma MALNET Michal Stgpien z siedziba w Warszawie, ul. Krasnobrodzka
19A/184, zarejestrowana w ewidencji dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej przez Burmistrza Gminy
W-wa Targéwek pod numerem 27091/T, NIP 524-220-52-05, REGON 017512280, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow telekomunikacyjnych na podstawie zaswiadczenia nr DRT-WZZ-6400-4172/05(2)
wydanego przez prezesa URTiP.

. Oplata abonamentowa — oplata za mozliwos¢ stalego korzystania z uslig $wiadczonych przez

Operatora lokalnego, obowiazujaca wediug Cennika Operatora lokalnego, Umowy lub regulaminu
promocji, ponoszona przez Abonenta w Okresach rozliczeniowych w trakcie obowiazywania Umowy.

. Oplaty okresowe - Oplata abonamentowa oraz inne oplaty cykliczne w szczegdlnosci zwiazane ze

$wiadczeniem ustug dodatkowych - zgodnie z Cennikiem Operatora lokalnego i zawarta przez Abonenta
Umowa.

Przylacze Abonenckie — koncowka Sieci oraz instalacja znajdujaca si¢ w Lokalu.

Rachunek — dokument ksiggowy, bgdacy podstawa dokonywania przez Abonenta platnosci za ustugi
$wiadczone przez Operatora lokalnego, polecenie zaplaty lub faktura VAT.

Sieé¢ — okablowanie strukturalne oraz urzadzenia aktywne tworzace komputerowa sie¢ wewngtrzna. Sie¢
jest wlasnoscia Operatora lokalnego. Siecia zarzadza Administrator.

Umowa — umowa zawarta z Abonentem na pi$mie, na podstawie ktorej Operator lokalny zobowiazuje
sig $wiadczy¢ ustugi dostgpu do sieci Internet, a Abonent do terminowego regulowania platnosci za te
ustugi.

. Usterka — pogorszenie odbioru zaklocajace korzystanie z uslug objgtych Umowa, nieplanowane przez

Operatora lokalnego i ograniczone terytorialnie (maksymalnie do trzech budynkéw) lub znaczne
zakldcenia sygnatu dotyczace jedynie pojedynczych Lokali.

Regulamin jest dokumentem ogélnodostgpnym dla wszystkich Abonentéw. Przestrzeganie postanowien
Regulaminu jest warunkiem korzystania z ustug oferowanych przez Operatora lokalnego.

Warunki zawarcia Umowy.

Chg¢ przylaczenia do Sieci nalezy zglosi¢ Operatorowi Lokalnemu.

Abonentem moze zosta¢ dowolna osoba prawna lub fizyczna z obszaru objgtego struktura Sieci, o ile
umozliwiaja to warunki techniczne.

Posiadanie tytulu prawnego do Lokalu przez Abonenta nie jest warunkiem koniecznym do podpisania
Umowy i wykonania Instalacji.

Umowa zawierana jest na czas nieokre§lony z uwzglgdnieniem postanowien ofert promocyjnych.
Warunki $wiadczenia ustug dostgpu do Intemetu poprzez Sie¢.

Operator lokalny $wiadczy ustugi dostgpu do sieci Internet w zasiggu swojej Sieci i w zakresie
istniejacych mozliwosci technicznych.

W przypadku wystgpujacego przed zawarciem Umowy braku mozliwosci technicznych do wykonania
Instalacji, Operator lokalny uzgadnia z Abonentem sposéb wykonania zleconych uslug, a w
szczegdlnosci okresla mozliwy termin i koszt ich wykonania.

Operator lokalny zobowiazany jest do dokonania Instalacji w Lokalu w miejscu wskazanym przez
Abonenta, tj. do zainstalowania Koncoéwki Sieci poprzez doprowadzenie do Lokalu odpowiedniej
instalacji.

Przygotowanie Lokalu oraz miejsca zainstalowania Koncowki Sieci nalezy do Abonenta.

Wszelkie modyfikacje i zmiany Przylacza Abonenckiego moga by¢ wykonywane tylko przez
przedstawicieli Operatora lokalnego. Ryzyko uszkodzenia lub utraty Przylacza Abonenckiego spoczywa
na Abonencie, ktory ponosi koszty naprawy uszkodzen powstatych z przyczyn, ktore powinny znalezé
sig pod kontrola Abonenta.

Kazdy z Abonentdw ma prawo korzysta¢ z nastgpujacych zasobow sieciowych:

Dostgpu do wszystkich $wiatowych uslug internetowych.

Dostgpu do wszystkich zasobow Sieci za posrednictwem protokotow TCP/IP.

Operator lokalny nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwick zakiocenia w dostarczanym sygnale,
wynikajace z przyczyn lezacych poza jego kontrola. Operator lokalny nie ponosi odpowiedzialno$ci za
pogorszong jako$¢ lub brak odbioru spowodowane zlym stanem urzadzen odbiorczych Abonenta.
Operator lokalny, jak réwniez Administrator nie ponosza odpowiedzialno$ci za dane przesylane
wewnatrz Sieci. Dotyczy to zardwno tresci jak i poufnosei przesylanych danych. W interesie Abonenta
lezy wigc stosowanie odpowiednich ustug w celu zapewnienia sobie bezpieczenstwa.

Funkcje administracyjne w sieci pelnia Administratorzy.

Obowiazki Abonenta Sieci.

Abonent ma obowiazek:

Wiasciwej ochrony antywirusowej swoich komputerow i udostgpnianych zasobow w Sieci.
Bezwzglednego podlaczania swoich komputerow do gniazdek zasilajacych z uziemieniem
(zerowaniem), gdyz brak takowego moze spowodowaé w skrajnym przypadku zniszczenie calej Sieci
lub porazenie pradem..

Dba¢ o wiasciwa kondycjg swoich kart sieciowych (uszkodzona karta moze catkowicie unieruchomic
caly segment Sieci).

Dbac¢ o kondycjg swojego systemu operacyjnego i programow obstugujacych Internet, gdyz glownie od
ich stanu zalezy jakos¢ dostgpu do Sieci.

Pilnowa¢ bezpieczenstwa swoich danych poprzez stosowanie odpowiednich haset i praw dostgpu do
swych zasobow.

Stosowac si¢ do polecent Administratora Sieci.

Przestrzega¢ prywatnosci innych Abonentoéw Sieci 1 nie ingerowa¢ w ich zasoby nawet, jesli nie sa one
stosownie chronione.

Odtaczaé sig fizycznie od sieci na czas burzy.

Abonentowi nie wolno:

Korzysta¢ z dostgpu do Sieci w celach komercyjnych, w szczegdlnosci zabronione jest rejestrowanie
wlasnych domen komercyjnych oraz zakladanie komercyjnych serwisoéw internetowych na swoich
domowych komputerach bez zgody Operatora lokalnego.

Wykorzystywa¢ dostgpu do Internetu w celach niedozwolonych prawem polskim i migdzynarodowym.
Zachowywac¢ si¢ wobec innych uzytkownikow Internetu w sposob odbiegajacy od powszechnie
przyjgtych norm obyczajowych i moralnych.

Obarcza¢ Administratordw wing za trudnosci w dostgpie do Internetu wynikie z powodu zapchania facz,
w szczegdlnosci migdzynarodowych, lub awaria wlasnego komputera/systemu.
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Naprzykrza¢ si¢ Administratorom z powodoéw wyniklych z nieznajomosci podstaw obstugi komputera,
awarii swojego systemu operacyjnego badz innych przyczyn catkowicie niezaleznych od Administratoréw.
Dziala¢ na szkodg zasobow lub innych Abonentow wilasnej i innych Sieci.

Abonent, ktory nie stosuje si¢ do zalecen Regulaminu moze zosta¢ ukarany poprzez:

Czasowe odlaczenie od Sieci.

Rozwiazanie umowy o $wiadczenie ustug dostgpowych w trybie natychmiastowym w przypadku razacego
ztamania zasad Regulaminu.

Zarzadzanie Siecia.

Osobami odpowiedzialnymi za poprawne dziatanie Sieci sa Administratorzy.

Administratorzy zobowiazuja sig¢ do:

Pilnowania sprawnego funkcjonowania serwera i lacza internetowego w zakresie podlegajacym ich
jurysdykeji.

W razie awarii facz internetowych zglaszania problemu ISP i upominania si¢ o jak najszybsze naprawienie.
Informowania (z wyprzedzeniem - o ile to mozliwe) Abonentdéw o ewentualnych pracach w Sieci 1
przerwach w transmisji.

Usuwania awarii systemowych i sprz¢towych serwera w mozliwie jak najkrotszym czasie.

Pomocy nowo podiaczonemu Abonentowi w pierwszej konfiguracji systemu do pracy w sieci, w miarg
swoich mozliwosci, ale bez gwarancji powodzenia, gdyz jakos$¢ posiadanego sprzgtu moze nie umozliwiaé
poprawnej pracy w Sieci. Pomoc przy konfiguracji sprz¢tu nowo podiaczonego Abonenta jest jednorazowa.
Optfaty (zasady naliczania, rachunki, sposoby platnosci)

Opfata instalacyjna, tj. za wykonanie Instalacji jest jednorazowa i nie pokrywa kosztoéw karty sieciowe;j.
Odpowiednia dla swojego sprzgtu kartg sieciowa Abonent musi zakupi¢ (po konsultacji z Administratorami)
we wlasnym zakresie.

Abonent zobowiazany jest do terminowego uiszczania Oplaty abonamentowej bez koniecznosci
powiadamiania i ponaglef do 10 dnia kazdego Okresu rozliczeniowego, za kazdy Okres rozliczeniowy z
gory. Brak rachunku nie zwalnia Abonenta z obowiazku uiszczenia oplat w terminie do konca Okresu
rozliczeniowego, za ktory nie otrzymal Rachunku. W przypadku nie otrzymania Rachunku Abonent
zobowiazany jest do niezwlocznego powiadomienia o tym fakcie Operatora lokalnego. W przypadku
nieuiszczenia oplat Operator lokalny moze przerwac udostgpnianie sygnalu w Koncoéwcee Sieci w Lokalu
oraz wstrzymac sig z jego dostarczeniem do czasu uiszczenia nalezno$ci wraz z odsetkami za opdznienie 1
kwota oplaty ponownej aktywacji zgodnej z aktualnie obowiazujacym Cennikiem Operatora lokalnego. W
przypadku naliczenia przez Operatora lokalnego odsetek, kazda wplata dokonana przez Abonenta zaliczona
zostanie w pierwszej kolejnosci na poczet zaleglych odsetek.

Jezeli Instalacja nastapi w trakcie Okresu rozliczeniowego, Abonent zobowigzany jest do uiszczenia oplaty
za korzystanie z Abonamentu w wysokosci proporcjonalnej do iloci dni pozostatych do konca tego okresu,
za ktory dokonywana jest platnosé, w terminie wskazanym przez Operatora lokalnego na Rachunku.
Operator lokalny ma prawo i obowiazek konserwacji i modernizacji Sieci, co moze spowodowac przerwy w
dostawie sygnalu lub pogorszenie jego jakosci, jednak nie diuzej niz jednorazowo 10 godzin oraz lacznie
nie dluzej niz 3 dni kwartalnie. Operator lokalny bgdzie w miar¢ mozliwosci technicznych przeprowadzat
czynnos$ci w zakresie konserwacji i modernizacji Sieci w godzinach najmniejszej $redniej uzywalnosci
poszczegdlnych ustug. Przekroczenie okre§lonego terminu spowoduje - w przypadku zgloszenia
Operatorowi lokalnemu w formie okreslonej w pkt. 9 uzasadnionej reklamacji Abonenta w terminie 12
miesigey od zakonczenia Okresu rozliczeniowego, w ktorym ustata przerwa lub ustalo pogorszenie jakosci
sygnatlu - obnizenie przez Operatora lokalnego Oplaty okresowej za usilugg dotknigta przerwa lub
pogorszeniem jakos$ci sygnalu, uiszczanej przez Abonenta za dany okres rozliczeniowy o 1/30 za kazdy
dzien przerwy lub pogorszenia jakosci sygnatu z powodu konserwacji lub modernizacji Sieci. Obnizka
danej Oplaty okresowej zostanie uwzgledniona przez Operatora lokalnego najdalej w dwoch kolejnych
Rachunkach wystanych za dwa nastgpne Okresy rozliczeniowe, z uwzglgdnieniem pkt. 9 Regulaminu. W
kazdym przypadku przerwy w dostawie sygnatu lub pogorszenia jego jakosci z powodu konserwacji i
modernizacji Sieci Abonent ma prawo skorzystania z drogi postgpowania reklamacyjnego zgodnie z pkt. 9
Regulaminu.

Jezeli przerwy w dostawie sygnatu lub pogorszenie jako$ci sygnatu, udokumentowane przez uprawnione
stuzby, sa spowodowane Awarig w Sieci Operatora lokalnego i trwaja diuzej niz nastgpujace po sobie 48
godzin od daty zgloszenia przez Abonenta, wowczas Oplata okresowa za ustugg dotknigta Awaria za dany
Okres rozliczeniowy zostanie obnizona - w przypadku zgloszenia Operatorowi lokalnemu w formie
okreslonej w pkt. 9 uzasadnionej reklamacji Abonenta w terminie 12 miesigcy od zakonczenia Okresu
rozliczeniowego, w ktorym ustata Awaria - o 1/30 Optaty okresowej za ustugg dotknigta Awarig za dany
Okres rozliczeniowy za kazdy kolejny dzien Awarii, liczac od daty zgloszenia Awarii. Opisana sytuacja nie
dotyczy przypadku, w ktorym termin wizyty technika, ktory ma usunaé¢ Awarig, zostal okres$lony przez
Abonenta na termin dluzszy niz 48 godzin od zgloszenia Awarii. Obnizka danej Oplaty okresowej zostanie
uwzgledniona przez Operatora lokalnego najdalej w dwoch kolejnych Rachunkach wyslanych za dwa
nastgpne Okresy rozliczeniowe, z uwzglgdnieniem pkt. 9 Regulaminu. W kazdym przypadku przerwy w
dostawie sygnatu lub pogorszenia jego jakosci z powodu Awarii, Abonent ma prawo skorzystania z drogi
postgpowania reklamacyjnego zgodnie z pkt. 9 Regulaminu.

Postanowienie ust. 6.5. nie dotyczy sytuacji, w ktorej Awaria spowodowana zostala dzialaniem sity wyzszej
lub przyczynami, ktore powinny znajdowac si¢ pod kontrola Abonenta.

Operator lokalny uprawniony jest do zmiany wysokosci Optat okresowych. O kazdej podwyzce Operator
lokalny zobowiazany jest powiadomi¢ Abonenta pisemnie, z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu
rozliczeniowego przed wprowadzeniem podwyzki, z uwzglgdnieniem postanowien punktu 6.8

W przypadku promocji zasady naliczania Optat objgtych promocja po zawarciu Umowy sa regulowane
regulaminem promocji, w oparciu o ktéore Umowa zostala zawarta, przy czym w przypadku, w ktorym
zawarcie Umowy zwiazane jest z ulga (promocja) przyznang Abonentowi, roszczenie z tytulu
jednostronnego rozwiazania Umowy przez Abonenta przed uptywem terminu okreslonego w Umowie lub
regulaminie promocji nie moze przekroczy¢ okreslonej w Umowie lub regulaminie promocji wartosci ulgi
przyznanej Abonentowi.

Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Abonenta z uregulowania naleznosci wobec Operatora lokalnego za okres
obowiazywania Umowy.

Abonent moze bezplatnie zawiesi¢ korzystanie z uslug objgtych Umowa, zawiadamiajac o tym Operatora
lokalnego na pi$mie (listem poleconym), faksem, telefonicznie lub droga elektroniczna, co najmniej z 5-
dniowym wyprzedzeniem przed rozpoczgeiem kolejnego Okresu rozliczeniowego, od ktdrego ustuga ma
zosta¢ wstrzymana. Bezplatne wstrzymanie uslugi dokonywane jest wylacznie na peme Okresy
rozliczeniowe. Przez okres zawieszenia w korzystaniu z ustug objgtych Umowa Abonent zwolniony bgdzie
z obowiazku uiszczania Oplat okresowych za te ustugi, a Operator lokalny z obowiazku $wiadczenia tych
ustug. Prawo do zawieszenia uslug przystuguje jedynie tym Abonentom, ktorzy aktualnie nie zalegaja z
zadnymi platno$ciami wobec Operatora lokalnego.

W przypadku korzystania przez Abonenta w sposob nieuprawniony z ustug Operatora lokalnego nie
objetych Umowa lub umozliwienia przez Abonenta korzystania przez nieuprawnione osoby trzecie z ustug
Operatora lokalnego za pomoca Przylacza Abonenckiego lub Koncoéwki Sieci, Abonent begdzie
zobowiazany do zaplaty na rzecz Operatora lokalnego kary umownej w wysokosci 500,- PLN, przy czym
Operator lokalny bedzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania uzupehiajacego na zasadach
ogolnych do pelnej wartosci szkody.

W wypadku czasowego odlaczenia od Sieci z powodu nieprzestrzegania Regulaminu Abonent jest
zobowiazany do uiszczenia oplaty za ponowng aktywacjg¢ zgodnej z aktualnie obowiazujacym Cennikiem
Operatora lokalnego.

Warunki rozwiagzania Umowy.

W przypadku zawarcia Umowy na podstawie oferty sprzedazy lub przez odwotanie si¢ do ogloszen, reklam,
Cennikow 1 innych informacji skierowanych do ogétu albo do poszczegdlnych osob - jezeli Abonent mogt
uprzednio zapoznac sig z trescig otrzymanej oferty lub informacji pod nieobecnos¢ drugiej strony Umowy -
Abonentowi przystuguje prawo do odstapienia od Umowy w terminie dziesigciu dni od dnia jej zawarcia. W
razie wykonania prawa odstapienia umowa uwazana jest za niezawarta. Za $wiadczone ustugi Operatorowi
lokalnemu nalezy si¢ odpowiednie wynagrodzenie zgodnie z Cennikiem, tj. w szczegdlnosci: oplaty za
Instalacjg oraz Oplaty okresowe - proporcjonalnie do okresu $wiadczenia ustug na rzecz Abonenta.

W przypadku Awarii lub Usterki trwajacej przez 7 kolejnych dni w sposob ciagly od daty
udokumentowanego poinformowania Operatora lokalnego przez Abonenta o tym fakcie, Abonentowi stuzy
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prawo do rozwiazania Umowy w trybie natychmiastowym, przy czym w przypadku Awarii nie wylacza
to uprawnien okreslonych w pkt. 6.5.

Jezeli Abonent bedzie zalega¢ z uiszczeniem jakichkolwiek oplat na rzecz Operatora lokalnego,
wowczas Operator lokalny moze wstrzymaé $wiadczenie uslug (przerwaé dostarczanie sygnalu do
Koncowki Sieci) do czasu uiszczenia zaleglych oplat wraz z odsetkami lub skorzysta¢ z uprawnienia, o
ktorym mowa w pkt. 7.4. W okresie wstrzymania $§wiadczenia ustug Operator lokalny zwolniony jest z
wykonywania obowiazkéw okreslonych w Umowie i w Regulaminie, za§ Abonent z obowiazku
uiszczania Oplat okresowych za ten okres. Jezeli Abonent zglosi wniosek o ponowna aktywacjg
sygnalu, a nastgpnie uici zalegle oplaty wraz z odsetkami, o ile odsetki zostaly przez Operatora
lokalnego naliczone w Rachunku, oraz oplatg za ponowna aktywacjq, wowczas Operator lokalny
zobowiazany jest w ciagu 3 dni roboczych od dnia wplywu na rachunek bankowy Operatora lokalnego
wszystkich wymienionych oplat, ponownie udostgpni¢ Abonentowi sygnatl, chyba ze zaistniala sytuacja,
o ktorej mowa w pkt. 7.4. Od momentu ponownego udostgpnienia sygnatu, naliczane sa Oplaty
okresowe.

Operatorowi lokalnemu przysluguje prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy w trybie
natychmiastowym, w kazdym z wymienionych przypadkéw, jezeli:

Abonent zalega z chocby czgscia Oplaty okresowej za jedna z uslug objetych Umowa za co najmniej
jeden okres platnosci lub jakakolwick inng oplata nalezng Operatorowi lokalnemu i pomimo wezwania
do zaplaty nie uregulowat zaleglo$ci w wyznaczonym przez Operatora lokalnego terminie.

Abonent udostgpni sygnat osobie trzeciej lub poza Lokal, ktorego dotyczy Umowa.

Abonent dokona samowolnej przerobki Przylacza Abonenckiego lub jego uszkodzenia z przyczyn, ktore
powinny pozostawa¢ pod kontrola Abonenta. Operator lokalny moze domagaé si¢ ponadto zwrotu
kosztow przywrocenia Przylacza Abonenckiego do stanu poprzedniego lub odszkodowania z tytutu
zniszczenia lub uszkodzenia Przylacza Abonenckiego.

Rozwigzanie Umowy z powodu jednej z przyczyn wskazanych w pkt. 7.4 spowoduje natychmiastowe
odlaczenie sygnatu w Koncowcee Sieci (Koncowkach Sieci) umiejscowionej w Lokalu Abonenta (o ile
dostarczanie sygnalu nie zostalo uprzednio zawieszone). Zawarcie nowej Umowy nastapi pod
warunkiem uregulowania zaleglo$ci z tytutu oplat za uslugi $wiadczone przez Operatora lokalnego wraz
z odsetkami za opodznienie, o ile odsetki zostaly przez Operatora lokalnego naliczone, badZ ustania
innych przyczyn uzasadniajacych rozwiazanie dotychczasowej Umowy.

W przypadku utraty/zbycia przez Abonenta praw do Lokalu, w ktérym zainstalowana jest Koncowka
Sieci lub/i Sprzgt, Abonent moze przekaza¢ prawa i obowiazki wynikajace z Umowy nabywcy praw do
Lokalu, informujac o tym Operatora lokalnego bez zbgdnej zwloki. Informacja pod rygorem
niewaznosci powinna by¢ zlozona na pismie i zawiera¢ pisemng zgodg nabywcy praw do Lokalu na
wstapienie w prawa i obowiazki Abonenta wynikajace z Umowy. Jezeli nabywca praw do Lokalu nie
wyrazi zgody na przejgcie praw i obowiazkow Abonenta wynikajacych z Umowy, wowczas Umowa
winna zosta¢ rozwiazania przez Abonenta w trybie wlasciwym dla rozwiazania Umowy. Jezeli Abonent
nie powiadomi Operatora lokalnego o dokonanym zbyciu/utracie prawa do Lokalu /lub nie rozwiaze
Umowy, wowczas jest on odpowiedzialny za platnosci wynikajace z Umowy, bez wzglgdu na to, kto
korzysta z sygnatu.

Operator lokalny zastrzega sobie prawo do niewyrazenia zgody na przejgcie praw i obowiazkow przez
nabywcg praw do Lokalu w przypadku zaleglo$ci w platnosci oplat wynikajacych z Umowy, nie
uiszczonych przez dotychczasowego Abonenta, lub innych powoddéw okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

W przypadku podwyzszenia kazdej z Optat okresowych, Abonentowi przystuguje prawo do rozwigzania
Umowy w zakresie tej ustugi ze skutkiem natychmiastowym. W takim przypadku, pisemne pod rygorem
niewaznos$ci o$wiadczenie o rozwiazaniu Umowy, dla swej skutecznos$ci powinno by¢ dorgczone
Operatorowi lokalnemu w terminie do siedmiu dni od wejscia w zycie nowych stawek Oplat
okresowych za dana uslugg, przy czym w przypadku takiego rozwiazania Umowy, Operatorowi
lokalnemu nie przystuguje wobec Abonenta roszczenie odszkodowawcze oprocz roszczenia o zwrot
kwot ulg przyznanych Abonentowi przy zawarciu Umowy (w tym w zakresie przylaczenia do Sieci
Operatora lokalnego) w zwiazku z rozwiazaniem Umowy przed terminem okreslonym w Umowie lub
regulaminie promocji, w ramach ktorej Umowa zostata zawarta.

Umowa wygasa w przypadku, w ktérym Operator lokalny:

Utraci zdolno$¢ do prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;j.

Utraci uprawnienia niezbgdne do $wiadczenia ustug objgtych Umowa przy jednoczesnym zachowaniu
zdolnosci do prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;j.

Z zastrzezeniem obowiazujacych przepisow w zakresie upadiosci 1 postgpowania naprawczego, Umowa
wygasa w przypadku:

Rozwiazania, likwidacji, itp. Abonenta niebgdacego osoba fizyczna, chyba, ze przed powyzszymi
zdarzeniami zostanie zawarta Umowa cesji praw i przejgcia dlugéw wynikajacych z tej Umowy migdzy
Abonentem a jego nastgpca prawnym lub osoba trzecia na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie,

Smierci Abonenta, chyba, Ze osoba pozostajaca w chwili zdarzenia w zwiazku malzenskim z
Abonentem i zamieszkujaca z nim we wspolnym Lokalu, albo gdy wstepni, zstgpni lub rodzenstwo
Abonenta w ciagu 30 dni od daty $mierci Abonenta wystapia do Operatora lokalnego z pisemnym
wnioskiem o dalsze §wiadczenie ustug wynikajacych z Umowy na ich rzecz. W takim przypadku
Operator lokalny realizuje uslugg $wiadczong na rzecz drugiego z malzonkéw - pod warunkiem, iz
malzonkowie w dniu zaj$cia tego zdarzenia pozostawali we wspdlnocie majatkowej - lub innych
uprawnionych oséb.

Oswiadczenie 0o wypowiedzeniu Umowy, rozwiazaniu ze skutkiem natychmiastowym lub odstapieniu
od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci. Dla uniknigcia watpliwosci, wymagane
jest aby oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy bylo wlasnorgeznie i czytelnie podpisane przez
Abonenta lub osobg przez Abonenta umocowana (w takim wypadku do o$wiadczenia nalezy dofaczy¢
pelomocnictwo, chyba ze znajduje sig ono juz w posiadaniu Operatora lokalnego).

Abonent wyraza zgodg na przeniesienie wszelkich praw i obowiazkéw Operatora lokalnego,
wynikajacych z Umowy i Regulaminu na osoby trzecie w celu zachowania ciaglo$ci $wiadczenia ustug
objetych Umowa.

Usuwanie Usterek

Operator lokalny zobowiazany jest do usuwania Usterek wystgpujacych u pojedynczych Abonentow w
terminie nie dluzszym niz trzy dni robocze od daty zgloszenia Usterki. Za dni robocze przyjmuje si¢ dni
od poniedziatku do piatku (z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach od 14.00 do
22.00, o ile Abonent nie umowi si¢ w innym terminie.

Operator lokalny zobowiazany jest do usuwania Usterek, obejmujacych swoim zasiggiem nie mniej niz
jeden budynek, w czasie 16 godzin roboczych od momentu zgloszenia. W takim przypadku za godziny
robocze przyjmuje si¢ godziny od 14.00 do 22.00, w dniach od poniedziatku do piatku (z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy).

Abonenci powinni zapewni¢ dostgp do miejsca wystapienia Usterki, chyba ze miala ona miejsce poza
ich Lokalem lub miejscem kontrolowanym przez Abonenta. Brak takiego dostgpu przesuwa
odpowiednio terminy, okreslone w pkt. 8.1. i pkt. 8.2.

Za usunigcie Usterek w Lokalu Abonenta niewynikajacych z wad fizycznych zainstalowanego osprzgtu
lub wynikajacych z przyczyn, ktére powinny znalez¢ si¢ pod kontrola Abonenta, badz za wezwanie
Operatora lokalnego bez uzasadnienia, pobierana jest oplata wedlug stawek okre§lonych w aktualnym
Cenniku.

Operator lokalny ma prawo do okresowych kontroli prawidlowosci dziatania Przylacza Abonenckiego w
Lokalu Abonenta. O zamiarze przeprowadzenia sprawdzenia Przylacza Abonent zostanie pisemnie lub
telefonicznie  powiadomiony przed terminem kontroli. Pracownicy Operatora lokalnego
przeprowadzajacy kontrole zobowiazani sa, na zadanie Abonenta, okaza¢ pisemne umocowanie
Operatora lokalnego o powierzeniu im obowiazku kontroli Przytacza Abonenckiego u Abonenta.
Abonent zobowigzany jest do niezwlocznego informowania Operatora lokalnego o wystgpujacych
zakldceniach w korzystaniu z ustug.

Jezeli przerwy w dostawie sygnatu lub pogorszenie jako$ci sygnatu, udokumentowane przez uprawnione
shuzby, sa spowodowane Usterka w Sieci Operatora lokalnego i trwaja diuzej niz terminy okreslone w
pkt. 8.1 lub 8.2 od daty zgloszenia przez Abonenta, wowczas Oplata okresowa za ustugg dotknigta
Usterka za dany Okres rozliczeniowy zostanie obnizona - w przypadku zgloszenia Operatorowi
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lokalnemu w formie okre§lonej w pkt. 9 uzasadnionej reklamacji Abonenta w terminie 12 miesigcy od
zakonczenia Okresu rozliczeniowego, w ktérym ustala Usterka - o 1/30 Oplaty okresowej za uslugg
dotknigta Usterka za dany Okres rozliczeniowy za kazdy kolejny dzien Usterki, liczac od daty zgloszenia
Usterki. Opisana sytuacja nie dotyczy przypadku, w ktorym termin wizyty technika, ktory ma usunaé
Usterkg, zostat okreslony przez Abonenta na termin dluzszy niz trzy dni (lub odpowiednio 16 godzin dla
przypadku okreslonego w pkt. 8.2) od zgloszenia Usterki. Obnizka danej Oplaty okresowej zostanie
uwzgledniona przez Operatora lokalnego najdalej w dwoch kolejnych Rachunkach wyslanych za dwa
nastgpne Okresy rozliczeniowe, z uwzglgdnieniem pkt. 9 Regulaminu. W kazdym przypadku przerwy w
dostawie sygnatu lub pogorszenia jego jakosci z powodu Usterki, Abonent ma prawo skorzystania z drogi
postgpowania reklamacyjnego zgodnie z pkt. 9 Regulaminu.

Postgpowania reklamacyjne

Reklamacje moga dotyczy¢:

Niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjnej zaméwionej przez Abonenta w
Umowie.

Nieprawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjne;j.

Reklamacja powinna zawierac:

Imig i nazwisko albo nazwg oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta.

Okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu.

Przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacjg.

Adres Lokalu.

Wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy Abonent zada ich wyplaty, a takze
numer konta bankowego lub adres wlasciwy do wyplaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek
o ich zaliczenie na poczet przysztych platnosci.

Podpis Abonenta - w przypadku reklamacji zlozonej w formie pisemne;j.

Z zastrzezeniem pkt. 9.5., w przypadku, w ktérym reklamacja zlozona pisemnie, ustnie do protokotu lub
telefonicznie nie spelnia warunkéw okreslonych w pkt. 9.2, upowazniona osoba reprezentujaca Operatora
lokalnego przyjmujaca reklamacjg jest obowiazana do niezwlocznego poinformowania Abonenta o
koniecznosci jej uzupehienia.

Z zastrzezeniem pkt. 9.5, w przypadku, w ktorym zlozona reklamacja nie spelnia warunkéw okreslonych w
pkt. 9.2, jednostka Operatora lokalnego rozpatrujaca reklamacjg, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa Abonenta do jej uzupehienia, okreslajac
termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupehienia, z pouczeniem, ze nieuzupehienie reklamacji w
okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uplywie
wyznaczonego terminu reklamacj¢ pozostawia sig¢ bez rozpoznania.

Jezeli w reklamacji nie zostata okre§lona kwota, o ktorej mowa w pkt. 9.2.5, a prawo do odszkodowania lub
zwrotu innej nalezno$ci nie budzi watpliwosci, jednostka Operatora lokalnego rozpatrujaca reklamacjg
traktuje reklamacjg tak, jakby kwota ta byla okreslona.

Reklamacja moze by¢ zlozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzadzonego przez
jednostkg Operatora lokalnego obslugujaca Abonentéw, a takze przy wykorzystaniu innych $rodkéw
porozumiewania si¢ na odleglo$¢, w tym droga elektroniczna, o ile nie stoja temu na przeszkodzie
techniczne mozliwosci.

W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych s$rodkoéw
porozumiewania si¢ na odleglo$¢, w tym droga elektroniczna, Operator lokalny jest obowiazany w terminie
14 dni od dnia zlozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjgcia w formie pisemnej z podaniem nazwy,
adresu oraz numeru telefonu jednostki Operatora lokalnego rozpatrujacej reklamacjg, chyba ze udzielenie
przez Operatora lokalnego odpowiedzi na reklamacjg nastapi w terminie 14 dni od dnia jej ztoZenia.
Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w
ktérym zakonczyla si¢ przerwa w $wiadczeniu ushugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym ustuga
zostala nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia dorgczenia Rachunku zawierajacego
nieprawidlowe obliczenie nalezno$ci z tytutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej, przy czym reklamacjg
zlozona po uplywie wymienionego terminu pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym jednostka Operatora
lokalnego rozpatrujaca reklamacj¢ niezwlocznie powiadamia Abonenta. W przypadku, w ktérym Abonent
nie zglosi Operatorowi lokalnemu w trybie zlozenia reklamacji braku Rachunku za dany Okres
rozliczeniowy w terminie 30 dni od zakonczenia tego Okresu rozliczeniowego, wowczas za datg dorgczenia
Rachunku uwaza sig ostatni dzien danego Okresu rozliczeniowego.

Jednostka Operatora lokalnego rozpatrujaca reklamacjg, w terminie 30 dni od dnia jej zloZenia, udziela w
formie pisemnej odpowiedzi na reklamacjg, przy czym odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawieraé:

Nazwg jednostki Operatora lokalnego rozpatrujacej reklamacjg.

Powolanie podstawy prawne;j.

Rozstrzygnigeie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji, a w przypadku odmowy uznania reklamacji w
calosci lub czg$ci odpowiedz na reklamacjg powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne
izosta¢ dorgczona reklamujacemu przesytka polecona,

W przypadku przyznania odszkodowania - okre§lenie wysokosci kwoty i terminu jego wyplaty.

W przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu.

W przypadku ustug, w zakresie ktorych Operator lokalny bylby przedsigbiorca wyznaczonym w rozumieniu
obowiazujacych przepisow w zakresie telekomunikacji - pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania
reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu sadowym, a dodatkowo, w przypadku gdy
reklamujacym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniach mediacyjnym lub
polubownym przed lub przy Prezesie Urzgdu Regulacji Telekomunikacji i Poczty.

Podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego dostawcg ustug, z podaniem zajmowanego przez
niego stanowiska.

Postanowienia koficowe.

W przypadku zmiany adresu do korespondencji, zmiany telefonu kontaktowego - w szczegdlnosci numeru
telefonu komoérkowego, a takze w przypadku zmiany nazwy (firmy) lub nazwisk i imion, Abonent
zobowiazany jest powiadomi¢ o tym fakcie Operatora lokalnego w formie pisemnej w terminie 7 dni od
dnia dokonania zmiany lub rozpoczgcia wprowadzania takich zmian, dotaczajac dokumenty potwierdzajace
opisane zdarzenie. W przypadku niewykonania przez Abonenta powyzszego zobowiazania, wszelka
korespondencjg kierowana do Abonenta pod dotychczasowym adresem, na dotychczasowy numer telefonu
komorkowego — w przypadku powiadomienn SMS i z dotychczasowymi danymi uwaza si¢ za prawidlowo
nadang ze wszystkimi konsekwencjami dorgezenia dla Abonenta.

Operator lokalny zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu, przy czym powiadomienie o
zmianie Regulaminu powinno nastapi¢ z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu rozliczeniowego
przed wejsciem tych zmian w zycie. Jezeli Abonent nie zaakceptuje zmiany, wowczas ma prawo rozwigzac
ze skutkiem natychmiastowym Umowg poprzez dorgezenie Operatorowi lokalnemu w terminie do 7 dni od
wejscia w zycie zmiany Regulaminu o$wiadczenia, z uwzglgdnieniem postanowien zawartych w punkcie
7.11, przy czym w przypadku takiego rozwigzania Umowy Operatorowi lokalnemu nie przystuguje wobec
Abonenta roszczenie odszkodowawcze oprocz roszczenia o zwrot kwot ulg przyznanych Abonentowi przy
zawarciu Umowy (w tym w zakresie przylaczenia do Sieci Operatora lokalnego) w zwiazku z rozwigzaniem
Umowy przed terminem okreslonym np. w regulaminie promocji.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego.

MALNET




